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氏名表記等における外字対応の終了について 

 

当組合では、健康保険資格関係の届出に記載いただいた氏名等を正確に管理するた

め、JIS 規格外の文字が含まれていた場合、「外字」として個別に文字を作成し、対応して

きました。 

しかし、健康保険制度がマイナ保険証を基本とした仕組みに移行したことに伴い、資格

情報に外字が含まれていた場合、情報の連携先である医療機関等のシステムにおいて、該

当文字が「●」で表示されてしまい、本人確認に支障が生じる状況が発生しています。 

この問題を解消するため、厚生労働省から令和 8年 2月 19日付事務連絡が発出さ

れ、外字対応の終了及び標準文字への置き換え等の対応が示されました。 

当組合におきましても、今回の厚生労働省事務連絡に基づき、外字対応を終了するこ

とといたしました。 

既に届出済みの外字については、適宜、類似の標準文字やカタカナ、（外国籍の方

は）アルファベットへの置き換えを行います。 

なお、文字の置き換えに際して、既に交付されている資格確認書や資格情報のお知らせ

等の効力は変わらないため、再交付は不要である旨が厚生労働省より示されています。ま

た、文字の置き換えを行った方への個別通知もいたしませんのでご了承ください。 


